
こちらの用紙にご記入ください。

请填写这张资料。

パスポートのコピーを取らせてく
ださい。

请让我复印一下您的护照。

お部屋は○階です。あちらのエレ
ベーターをご利用ください。

您的房间在○层。请搭乘那边的电
梯。

事前のご精算となりますので、ただ
今よろしいでしょうか。

这里是入住前结账方式，请您现在
付款可以吗？

（夕食・朝食）の時間は○○時です。

（晚餐、早餐）时间是○○点。

荷物を預かってください。

请帮我保管一下行李。

お布団を敷くために、不在時にス
タッフが部屋に入ることがありま

す。

服务人员会在您不在房间时进入
房间为您铺设被褥。

Wi-Fiは繋がりますか？

请问可以连接Wi-Fi吗？

予め、避難経路を確認しておいてく
ださい。

请提前确认好避难路线。

チェックアウトの時間は○○時ま
でです。

退房时间是○○点之前。

明日の朝、○時にモーニングコー
ルをお願いしたいのですが。

请在明天早上○点，打电话叫醒我
可以吗？

明日の朝、○時にチェックアウトし
たいのですが。

明天早上我想○点退房。



ルームサービスはありますか。

请问有客房服务吗？

○○はどこにありますか？

请问○○在哪里？

○○を貸してください。

请借给我○○。

クリーニングを出したいのですが。

我想把衣服拿去洗衣店洗。

不明な点がございましたら、いつで
もフロントにお越しください。

如果有不明白的地方，请随时垂询
前台。

おすすめの（観光地・食事処）はあ
りますか？

请问有没有推荐的(旅游景点、餐
厅)？

チェックアウトでよろしいでしょう
か。

请问您要退房吗？

鍵をお返しいただけますか？

请退还钥匙。

クレジットカードは使えますか？

请问可以使用信用卡吗？

海外発行のカードは、使用できな
い場合があります。

外国发行的信用卡有时不能使用。

サイン・暗証番号をお願いします。

请您签字、输入密码。

領収書は必要ですか？

请问您需要发票吗？

タクシーを呼んでください。

请帮我叫一辆出租车。

お忘れ物はございませんか？

您没有遗忘物品吧？

浴衣で部屋の外に出ないでくださ
い。

请勿穿着浴衣在房间外走动。


